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Tema: Reunion de equipo MAS Bienestar en tu Hogar - SDS

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Provision de Servicios de Salud Gestion Social y territorial en Salud Publica
Objetivo Fecha: 15/05/2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion (x) Acompafamiento ()
Otro ()
Modalidad: | Presencial ( x ) Virtual () Mixta ()

Realizar, Presentar y socializar
los avances de las acciones del | Lugar: Casa Blanca SDS

equipo de MAS bienestar en tu
hogar en la reunién de equipo Hora Inicio: 02:00 pm Hora Fin: 06:00 pm
semanal.

Notas por: Jeisson Currea Jiménez

Préoxima Reunion: 29/05/2026

Quien cita: Johanna Andrea Torres Ruiz

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS

Inicio

La reunion de equipo realizada el 15 de mayo de 2026 tuvo como propdsito principal realizar
el seguimiento a los compromisos contractuales, evaluar el balance de las jornadas de
intensificacion en el abordaje de cohortes y revisar la operacion de la estrategia de
Rehabilitacion Basada en Comunidad (RBC) junto con la ejecucién financiera del programa.
En la sesidn participaron diferentes referentes técnicos, quienes aportaron los estados de
avance, hallazgos criticos y lineamientos tecnoldgicos para la optimizacion de los sistemas
de informacion y la atencion.

Desarrollo

INFORME DE SESION DE EQUIPO: PROGRAMA MAS BIENESTAR
1. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

1.1. Modificatorio de Convenios (Fichas Técnicas)

. Proyeccion de Radicacién: Esta programada para el 1 de junio ante el area de
contratacion (respetando los plazos de 15 dias habiles).
. Requerimiento Técnico: Cada responsable debe cargar en el Drive la version final en

Word de sus fichas ampliadas, incluyendo un parrafo de justificacion técnica y financiera. Las
fichas criticas a entregar corresponden a Gestores Educativos, Trabajo Social, Salud Mental
- PPL, y la linea de Navegadores.
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. Lineamiento de Formato: Se exige estricta uniformidad en la tipografia, tamafo de letra
y estructura de costos en la matriz de bienestar.

1.2. Informes de Gestidén y Supervision (Tercer Desembolso)

. Informes de Gestion de Equipos: Se remitieron a las Subredes el 15 de mayo. Tras los
ajustes de los dias posteriores, la firma y radicacion formal en SECOP quedd programada
para el 26 de mayo.

. Informe de Supervisidon: Los datos financieros estan listos. El componente técnico
(lineas de Ruralidad, RBC y Abordaje Presencial) esta siendo consolidado por Milena, a
excepcion del componente de RBC que esta a cargo de Liliana.

1.3. Plan de Mejoramiento (SegPlan)

. Estado de Situacion: Se registro un retraso critico en la revision de indicadores y mesas
desde noviembre a la fecha.
. Accion Inmediata: Se establecié como plazo maximo el martes 19 de mayo para que

Paola cargara los datos pendientes de Centro Oriente, permitiendo al Equipo de Gestion
Familiar realizar la consolidacion y cierre total del informe el miércoles 20 de mayo.

2. BALANCE JORNADAS DE INTENSIFICACION ABORDAJE COHORTES

2.1. Desarrollo Tecnoldgico y Parametrizacion
Se definieron los parametros obligatorios para el desarrollo de la nueva version del formulario
web de registro:

. Visualizacion por Pestafias: El sistema mostrara individualmente si un mismo usuario
cuenta con multiples alertas o eventos activos, clasificados por nivel de prioridad.
. Reglas de Negocio: Las preguntas orientadoras del guion técnico seran campos

obligatorios de seleccion cerrada ("Si/No") para evitar registros a discrecion del talento
humano. Se programaran validaciones de dependencia entre preguntas.

. Restriccién de Edicion: No se permitira modificar respuestas asociadas a reglas de
negocio para proteger la logica de datos; solo se habilitaran los campos abiertos de
observaciones. Se implementara una funcién automatizada de "solicitud de edicion" directo a
los administradores para resolver errores involuntarios, eliminando el tramite manual de los
jueves.

. Incidencias de Red y Descargas: Se reporté una caida del acceso a la base de datos
por ajustes de seguridad exigidos por Control Interno. Se aclaré que el método actual bloquea
descargas de archivos planos que superen los 4 minutos. Mientras se migra a un soporte de
24 horas, es obligatorio que las Subredes descarguen informacién en periodos cortos
(quincenales o mensuales).

2.2. Lineamientos de Ruteo, Asignacién y Operacion (Cristian / Diana U.)

. Habilitacion de Perfiles para Ruteo: Se aprobé activar formalmente el médulo de ruteo
para terapeutas y profesionales, rompiendo la exclusividad de los gestores. Esto optimiza la
asignacion directa de casos de alto riesgo (ej. gestantes con alertas de salud mental).
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. Monitoreo de Efectividad: Los gestores en linea realizaran un filtro previo para decantar
los casos que aceptan la visita. Las Subredes reportaran la medicion de efectividad los martes
para evaluar el flujo.

. Criterio de Reconocimiento en Campo: Si un gestor reporta una direccion fallida o
ausente, se le validara la gestion siempre y cuando identifique en el predio a otra familia con
poblacidn prioritaria (gestantes o menores de 1 aio).

. Ajustes en Ruralidad por Subred:

o] Subred Sur (Sumapaz): Se rechazé la solicitud de abrir hasta tres planes de bienestar
simultaneos por familia para evitar la saturacion del hogar; se mantiene el limite de dos
planes. Deben remitir soporte epidemioldgico para evaluar excepciones y se autorizo evaluar
la reapertura de casos de 2025 que requieran continuidad en RBC.

o] Subred Norte: Se detecté un sesgo técnico al incluir zonas urbanas como rurales por
falta de actualizacion geografica; deben recalcular sus cifras.

3. BALANCE EN LA OPERACION RBC

3.1. Analisis de Cifras y Cobertura (Estrategia de Discapacidad)
Tras la depuracion de bases de datos con el Observatorio, el panorama operativo de la
estrategia es el siguiente:

. Identificacion: 25,244 familias con personas con discapacidad identificadas en los
equipos de Mas Bienestar.

. Cuidadores: 3,375 cuidadores registrados, con un marcado predominio femenino
(2,820 mujeres).

. Gestion de Fisioterapia/Terapia: 2,009 aperturas de casos y 6,356 sesiones realizadas.
. Gestidon de Auxiliares de Cuidado (Relevo): 723 aperturas y 3,894 sesiones. Esto

expone una brecha critica: solo se ha alcanzado el 21.4% de cobertura de los cuidadores
identificados.

3.2. Hallazgos Criticos y Lineamientos de Operacion

. Desarticulacion entre Relevo y Psicologia: Se detectd que las sesiones del auxiliar de
relevo se estan agotando prematuramente antes de la intervencidén de psicologia. La guia
operativa exige que ambos perfiles intervengan de manera paralela. Mientras el auxiliar
genera el espacio de descanso (relevo), el psicélogo debe intervenir para fortalecer redes de
apoyo Yy redistribucion de cargas. Actualmente, las auxiliares centran sus reportes en ocio y
alimentacion sin impactar competencias relacionales.

. Debilidades de Registro: Existe una falla generalizada en el diligenciamiento de la
Escala Zarit (sobrecarga del cuidador), por lo que es prioritario reforzar la capacitacion al
talento humano.

. Optimizacion del Cierre de Casos: La escala final se estaba aplicando solo al terminar
todos los perfiles, lo que dilataba los cierres en el aplicativo a nivel distrital. Se revisara este
flujo.

. Priorizacién por Edad: Para el relevo domiciliario se priorizara estrictamente a los

mayores de 18 anos (362 usuarios identificados). Los menores de edad se priorizaran
secuencialmente mediante la estrategia de RBC enfocada en capacidades familiares.
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. Ajuste Subred Centro Oriente: Presenté datos inconsistentes (300 indicadores de mas
de 500 esperados). Se rechaz6 su propuesta de reconvertir el rol del gestor de bienestar a
"gestor territorial" hasta que verifiquen y depuren una base de 400 familias caracterizadas por
sistemas.

4. BALANCE DE EJECUCION FINANCIERA Y LIQUIDACIONES PERSONA NATURAL Y
JURIDICA

 Estado Financiero de Supervision: En el marco de la consolidacion del informe para el tercer
desembolso, se constaté que el componente financiero y los datos econdmicos de los
convenios con las Subredes ya se encuentran completamente listos y verificados por el
equipo de apoyo a la supervision.

» Carga de Soportes: Se establecié como instruccion el cargue preliminar de las planillas e
informes de supervision en la plataforma AgilSalud para asegurar el flujo de los tramites
contractuales.

5. VARIOS

5.1. Cronograma de Capacitaciones: Soporte Basico de Vida / RCP

Las sesiones se dictaran los dias martes en el Hospital San Juan de Dios (maximo 2 personas
por sesion) con la Universidad Nacional:

. 26 de mayo: Eduardo (Diana Ulloa cancel6 asistencia por cruce con Comité Ampliado).
. 09 de junio: Camilo.

. 16 de junio: Javier.

. 23 de junio: Jeisson.

. 30 de junio: Oscar.

5.2. Cronograma de Mesas de Prescripcion Social

Ponencias y asistencias técnicas programadas para los dias viernes de junio:
. 05 de junio: Angie.

. 12 de junio: Cindy.

. 19 de junio: Cristian.

5.3. Socializacion y Seguimiento Mapa de Riesgos

Durante la sesion se presento y socializé la Matriz de Riesgos del Modelo MAS Bienestar,
instrumento orientado a identificar, prevenir, monitorear y mitigar los riesgos asociados a la
ejecucion de los convenios y procesos de contratacion. Se destacd que los riesgos
corresponden a circunstancias que, de materializarse durante el desarrollo y ejecucién
contractual, pueden afectar el equilibrio econémico, técnico, operativo, administrativo y
juridico de los convenios.

Entre los principales riesgos identificados se encuentran: cambios normativos que impacten
las condiciones pactadas; certificacion de desembolsos sin el cumplimiento de requisitos y
soportes establecidos; incumplimiento de compromisos, especificaciones técnicas,
financieras, contables, administrativas y juridicas; deficiencias en el seguimiento y control de
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la informacién financiera y de la ejecucion; modificaciones en lineamientos o necesidades de
la poblacion que requieran ajustes en la ejecucion; subejecucion de los recursos asignados;
eventos de fuerza mayor o caso fortuito que afecten el cumplimiento de los productos
programados; demoras en la liquidacion y reintegro de recursos a favor del Fondo Financiero
Distrital de Salud; y riesgos asociados al manejo de informacion confidencial y datos

sensibles.

© oo Alineacion de Riesgos Contractuales 00
b en el Marco de Riesgos Institucional W@

1
BRI Los riesgos contractuales del convenio interadministrativo

estan contenidos en los riesgos institucionales y de corrupcion
establecidos en la Secretaria Distrital de Salud.

/ CONTENCION DE RIESGOS \

A RIESGOS RIESGOS CONTRACTUALES [JaPh RIESGOS
ofJo® insTitucionaLEs @ CONVENIO INTERADMINISTRATIVO GQQ DE CORRUPCION

: - Relacionados con la ejecucién del convenio, Relacionados con T posbilkiad da.qus;
Relacionados con la gestion, el cumplimiento de obligaciones y la por accién u omisién, se use el poder
procesos, recursos y prestacion entrega de bienes y servicios. para desviar la gestién y obtener
de servicios en salud. beneficios indebidos.

® Cambios normativos y condiciones del entorno
@ Gestion y planificacion de recursos -—) IASIRImRAGIA sstonerly priscosprigamadss. G @ Fraude y actos de corrupcion
@ Cumplimiento de metas y compromisos ik idad de modificaciones o reprograr @ Conflictos de interés
© il o rhunidad anls stencion @ Emergencias en salud publica y dindmica de ejecucion @ Uso indebido de la informacién
® Incumplimiento de compromisos técnicos, financieros 2
@ Gestion de informacion o juridicos del convenio @ Favorecimiento a terceros
® Afectacién econémica o rept ional por incL ° Soborno y cohecho
(]

@ Cumplimiento normativo
® Certificar desembolsos sin cumplimiento de requisitos

@ Reputacion institucional o soportes

\ RELACION DE CONTENCION /

Los riesgos contractuales se mitigan a través de los controles, politicas y mecanismos
establecidos en la Secretaria Distrital de Salud.

Pérdida de confianza ciudadana

BENEFICIOS DE ESTA ALINEACION

f e Asegura la transparencia, Promueve el uso eficiente | O, Contribuye al cumplimiento
v el gobierno del riesgo. la integridad y la rendicion y responsable de los r{l Pq de los objetivos estratégicos
de cuentas. recursos publicos. (i y al bienestar de la poblacién.

Bl | oo K
& | saup | BOGOT/\

Como estrategias de monitoreo y control se establecieron acciones tales como la revision
permanente de la normatividad vigente y de los cambios regulatorios que puedan afectar los
convenios; la validacidn mensual de soportes antes de la radicacion de cuentas de cobro; el
seguimiento técnico, financiero, contable, administrativo y juridico a la ejecucion contractual;
la verificacion periddica del cumplimiento de metas, compromisos y ejecucién presupuestal;
la realizacién de reuniones de seguimiento entre la supervision, la Subred y las instancias
técnicas correspondientes; el control de la ejecucion de los recursos conforme a los anexos
y lineamientos institucionales; el seguimiento a los procesos de liquidacién y reintegro de
recursos cuando aplique; y la implementacién de medidas para garantizar la seguridad de la
informacion, incluyendo la socializacion de politicas de confidencialidad, la inclusion de
clausulas contractuales de proteccion de datos y la verificacion de buenas practicas en la
gestion de informacion sensible.
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. MATRIZ DE RIESGO =\
: = = A

Todas aquellas circunstancias que de presentarse durante el desarrollo y ejecucién del contrato, tienen la posibilidad de
alterar el equilibrio econémico del proceso; es decir, el riesgo es la posibilidad de que un peligro pueda llegar a materializarse
dentro de un periodo determinado, asi como la probabilidad de que un resultado no esperado ocurra.

DESCRIPCION QQ  :CcOMO SE REALIZA EL MONITOREO?

Cambios normativos que afecten las o oy -~

25 s 3 — Revisién de la normatividad que se emita,
condiciones econémicas, operatlvas, 155 carribi la: sibl. o tacion 152 convento:
técnicas y juridicas pactadas. = < 1S’y e . atectach a tos:

sin el cumplimiento de los requisitos soportes previo a la radicacién de la cuenta de

Certificar para desembolsos a la Subred D Realizar mensualmente revisién y validacién de
y soportes requeridos. @ cobro por parte de la Subred.

Incumplimiento de compromisos y

AR
>

especificaciones técnicas financieras, / Realizar seguimiento a la ejecucién técnica,
contables administrativas y juridicas b l l financiera, contable administrativa y juridica
establecidas en los anexos técnicos o@ del convenio.

del convenio.

Inadecuado seguimiento y control {  Verificacién de los compromisos del convenio en

de la informacién financiera y de P J aspectos de informacién financiera de avances en
ejecucién del convenio. la ejecucién y segin plan programatico y presupuestal.

K
BOGOT/\

g MATRIZ DE RIESGO -

RIESGOS EN LA CON ACION >

DESCRIPCION -@ ¢COMO SE REALIZA EL MONITOREO?

modificacién en 103 lineamientos y por tanto alteren Iax s Iont

" 3 por la supervisién del ioa
¥ los términcs on'los anexce clel B través de reuniones, comité técnico operativo o
ya sea por dela dindmica . !
o = e comunicaciones entre la Subrad y la supervision de la
al i de i Entidad

La Subred no ejecuta la totalidad de los recursos

v

ificacién y segui por parte de la supervisién de la
ejecucion de los recursos, de conformidad con los
. en el io y anexos y

asignados.
directrices institucionales.
« Realizar i al de los
Eventos imprevisibles, fuerza mayor o caso fortuito que y anexos del Convenio.
afecten el de los p ’ - i a la supervision del y al

mensualmente. Comité técnico, de las dificultades que se presenten o de

las necesidades de intervencién de las partes.

No recibir oportunamente los recursos que como Realizar seguimiento y la gestién pertinente de liquidacién

resultado de liquidacién del convenio resulten a favor > @ y el pago de los recursos a favor del FFDS cuando aplique.

del Fondo Financiero Distrital de Salud.

* Entregar a la Subred y socializar la Politica de seguridad de

Falta de i de criterios de i d la informacién de la Secretaria Distrital de Salud.
en el marco de la politica de seguridad de la > * Verificar que se haya incluido la clausula de acuerdo de
sobre los prod y

informacién en ocasion de los convenios.
« Revisar las bases de datos con adecuada gestion de informacién

confidencial y datos sensibles.

& | Gl | BoGoTA\
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Finalmente, se concluyé que la aplicacion sistematica de la matriz de riesgos fortalece la
supervision de los convenios, facilita la identificacion temprana de posibles contingencias y
contribuye al cumplimiento de los objetivos, productos y compromisos establecidos en el

marco del Modelo MAS Bienestar.

Cierre

A las 5:30 p. m. se da cierre a la sesiéon. Como anexo, se incluye el listado de asistencia

U

L COMPROMISOS* |
Compromiso Responsable Fecha
Realizar envié de la retroalimentacidn de las fuentes por EAPB leisson Currea 15/05/2026
Cargar De la base poblacién discapacidad de 18 en adelante Jeisson Currea y Liliana | por definir
Crear Tablero base de poblacién discapacidad, discriminando por
RBC y mas Bienestar de la persona cuidadora Nelson por definir
Entrega de informes de gestidn por parte de las subredes con los
ajustes SSIS 21/05/2026
Cargue al Secop Il Informes de gestion Gloria Gallo 26/05/2026
Completar Informe Supervisidn Ill Desembolso Equipo EMBH por definir
Segplan y Indicadores Equipo EMBH 20/05/2026
Realizar la revisidn integral y actualizacidn del SegPlan pendiente
desde noviembre Referentes técnicos 20/05/2026
Realizar ajustes o incorporacién de indicadores Segplan en
Archivo compartido por Sindy Referentes Técnicos 19/05/2026
Cargue de las evidencias Persona Natural respecto
retroalimentacidn Equipo EMBH 20/05/2026
Informe preliminary planilla Equipo EMBH 19/05/2026
Crear una carpeta con la publicacién de las fichas Dra Gloria 19/05/2026
Las fichas con la actualizacién y Las fichas que son Nuevas Eduardo, diego y Diana 22/05/2026

camilo, javier, jeisson y

09, 16, 23 y 30 de

Calendario de los cursos de RCP oscar junio 2026
Angie, Sindy, Fernando, |05, 12, 19, 26 de

Calendario Curso de prescripcién Social Eduardo junio 2026
Revisar con el Ingeniero de Norte la descarga de los planos Oscar 19/05/2026
Entregar el requerimiento de las preguntas con sus opciones de

respuesta y reglas de negocio del modulo de Ruteo Equipo EMBH 20/05/2026
Retroalimentacion del médulo de alertas con su prioridad (alta,

Media, Baja) Equipo EMBH 22/05/2026
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Reportar a Diario las Pruebas

Carlos Acevedo

Todos los dias

Mostrar los tableros de control y como se organizar para el

Ingenieros y Referentes

proceso por cohorte técnicos 22/05/2026
REVISION Y APROBACION DEL ACTA |
NOMBRES Y : DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
Amie DZanat de GQsaluda Hal Qo S - Angie Corea, Mhj
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segln lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion,

[ Evaluacién y cierre de la reunién |
¢Se logré el objetiva? Observaciones (si aplica)
El objetivo de la reunién se cumplio satisfactoriamente,
Si (x) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

I LISTADO DE ASISTENCIA REUNIONES
DE BOGOTA D.C. —
sEcReETARIADE saLup | ©0digo: | SDS-DFO-FT-004

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Mangquillo
Erazo

QLN"‘\\{J\ &3: {:Qymr\o (‘YY(;'-‘-.

ALCALDIA MAYOR

| Version: | I

S en %\'G'(

Tema: - S0<s Fecha: _ \D ~Q% ~7SUE

Hora Inicio: _2.:C ?m(HoraFln o TR O Py . Lugar: -’Am\m &. \:\S\\G"D

ENTIDAD O

No NOMBRE DEPENDENCIA CARGO TELEFONO CORREO ELECTRONICO FIRMA
1 Sindy Aolietha S\md/v% S5 —<sab ~emeh| Contiedicta. 1305435 [s)tandrn & Sau"df’c”‘ CICU 2 Qw&@wmb
2 Modiie LJMQ.T\I@ Ben| 505 @rton [obabd  [F109681019] H U go@suld cophed pov. oo PliowsTours
3 Woren Brdect %ncdo o |SpS - &V Lonhabsia 21235379774 Vaptmoemuﬂcwtu\ cpy. O L /
4 ﬁxnbnAD Wlers Neesiee | a0s- ed M ook |3 et) [eectubwnGastodaset w0y W
5 Carlos Edvardo Mevedo A | SOS- riesH Contatists  |3ises2m92 LeawvecL)Caa/uJ@pnblqwco
ol Qoceia | sod =Bt Lot sk sogoa | Vigepodesds LOgn\ o
i ! el M Qedetyeed | S98 ~ EMBH (&nknfr.sfa 3005126240 Qvndrh‘ul”é@‘n\up(‘q@ddl a_QLL&,V, £
° Edwdo Dantun $05~ GUOH  [Conbg biska  [2oustis! @rm’ranolnmdmg‘r-lal.qdv.ra
_g_ E\RENY ool D93 - BB (‘m&o‘\l\ulu Rl Uy TSI (\%ﬂm}gj@h@_@,ﬁgﬂ
¥ 6/0’“?1 /f‘é" 64&[% 7 | 5Hs- EBH Cm'z,;hﬁ 2/ 26L/53Y QFAQ[(UQSQLJAJLMG'M‘W\(CAJ
jj_.;c,gl_eg Q Oaens O, [503 ~EQH @/\\chkn‘b‘cm ANOSID }mmv_ﬂ-&»eﬁa\.éralj 2ol
2 1Diara vlocha 8 5P5-€8H | Londehvh  Blisonan | mebnds @ ﬁ,,u,f coped ). g B
i /\hq)'& DaganCowrC-a NQL['M s0S -€MBH Coa%rq%ls-h SzoUxsR pdeoneol @sa uccleqpn'fq O]ov Je) anie Correa Na)éu’
“Dieas dmoﬂ 50S-EHBH |00, hhistolIR) ea  pdogef@ectdiapdsl qond 92{2\ A
- \q(/\mm tom‘l 120 aovg SNz \a%—lnn«o e solelu M«r«:-)-n R TV AN / /
o ,_)t:a — T sO5-¢py_ | Condnedntaliow mﬂp \geas \a:éﬂ%ﬂ“\ L \J/?/////,é
/‘7’

Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segln lineamiento de Actas de Reunion.
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